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laosxkRed cqf/n dh çklafxdrk
bZ'ojh [kVokuh] ¼Ph. D.½] ekuo fodkl foHkkx]
,l-,l- xYlZ d‚yst] xksafn;k] egkjk’Vª] Hkkjr

“kks/k lkj
laosxkRed cqf/n og fof'k"V ekufld xq.k gSa tks

nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>us] nwljksa ds çfr
lgkuqHkwfriw.kZ O;ogkj djus rFkk viuh Hkkoukvksa ij
fu;a=.k j[kus dh ;ksX;rk gSa] ftlls O;fä ds thou
dh xq.koÙkk esa lq/kkj vkrk gSaA thou ds çR;sd {ks=
tSls ifjokj] iM+ksl] fo|ky;] dk;Z {ks= lHkh esa ;ksX;
laca/kksa dks LFkkfir djus ,oa lQyrk çkIr djus gsrq
;g vR;ar egRoiw.kZ gSaA

eq[; “kCn
laosxkRed cqf/n] laosxkRed cqf/n ds ?kVd]

laosxkRed cqf/n dk egÙo-

ifjp;
laosx ¼Emotion½% laosx O;fä dh psruk dk

og i{k gSa] ftlus O;fä dks eu es lq[kn ,oa nq[kn
vuqHko gksrs gSa] ftlesa O;fä [kq'kh] nq%[k] Hk;] bZ";kZ]
?k`.kk vkfn dks eglwl djrk gSaA

cqf) ¼Intelligence½% cqf) O;fä dh ekufld
;ksX;rkvksa dk ;ksx gSa ftles rdZ] fparu] vo/kku]
Lef̀r rFkk leL;k lek/kku tSlh ;ksX;rkvksa dk lekos'k
gksrk gSaA

laosxkRed cqf) ¼Emotional Intelligence½%
laosxkRed cqf) O;fä dh og ;ksX;rk gSa tks O;fä dks
Lo;a dh Hkkoukvksa ij fu;a=.k ,oa viuh vkSj nwljksa dh
Hkkoukvksa dks le>kus esa lgk;rk djrh gSaA ftlls
O;fä fofHkUu çdkj dh Hkkoukvksa ds e/; ds varj dks
Li"V :i ls le> ldrk gSaA fofHkUu dk;ksaZ ,oa
xfrfof/k;ksa esa laosxkRed tkudkjh dk ç;ksx dj ldrk
gSaA laosxkRed cqf) lgkuqHkwrh ,oa Hkkoukvksa dks tksM+us
dh {kerk gSa tks O;fä ds O;Ogkj esa Li’V :i ls
fn[kkbZ nsrh gSaA
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vFkkZr~ laosxkRed cqf/n og fof'k"V ekufld xq.k gSa tks nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>us] nwljksa ds çfr
lgkuqHkwfriw.kZ O;ogkj djus rFkk viuh Hkkoukvksa ij fu;a=.k j[kus dh ;ksX;rk gSa] ftlls O;fä ds thou dh
xq.koÙkk esa lq/kkj vkrk gSaA

laosxkRed cqf) ds ?kVd
vkRe tkx:drk% vkRe tkx:drk dk vFkZ gSa Lo;a dh 'kfä;ksa ,oa detksfj;ksa dks le>ukA

vkRe fu;a=.k% vkRe fu;a=.k vFkkZr~ viuh Hkkoukvksa dks O;ä djrs le; la;e ,oa fu;a=.k djus dh
{kerkA

vfHkçsj.kk% vfHkçsj.kk vFkkZr~ cká 'kfä;ksa dh vis{kk vkrafjd egRokdka{kk ls çsfjr gksukA

lgkuqHkwfr% lgkuqHkwfr vFkkZr~ ~d#.kkA nwljksa ds nq%[k&nnZ esa HkkoukRed :i ls tqM+us dh {kerkA

lkekftd dkS'kY;% lkekftd dkS'kY; vFkkZr~ yksxks ds lkFk fo'okl iSnk djuk ,oa yksxks ls laEeku çkIr
djus dh {kerkA

laosxkRed cqf) dk egÙo
 LoLFk ,oa csgrj ekuoh; lEcU/k cukus esa lgk;dA

 thou dh pqukSfr;ksa ds çfr ldkjkRed –f"Vdks.kA

 ldkjkRed –f"Vdks.k ls leL;k lek/kku esa lgk;dA

 csgrj thou thus dh {kerk esa lgk;dA

 varO;Zfäd lapkj dkS'kY;ksa ds fodkl esa lgk;dA

 fooknksa ls tw>us ,oa leL;kvksa ds lek/kku esa lgk;dA

 udkjkRed ço`fÙk ij fu;a=.k esa lgk;dA

 usr`Ro dh {kerk ds fodkl esa lgk;dA

 ifjorZu dks Lohdkj djus dh ;ksX;rk ds fodkl esa lgk;dA

 LokHkko ,oa O;ogkj esa vkØkedrk dk vHkkoA

 ,dkxzfpÙkk ls dk;Z djus dh {kerk dk fodklA

 lg;ksx dh Hkkouk dk fodklA

 y{;ksa ds çfr lko/kku gksus] igy djus] dk;Z esa O;Lr jgus tSlh çsj.kk dk fodklA

fofHkUu {ks=ksa esa laosxkRed cqf) dh Hkwfedk
varO;Zfäd lEcU/k% laosxkRed cqf) dh thou ds çR;sd {ks= esa egRoiw.kZ Hkwfedk gSaA tSls ifr&iRuh ds

laca/kksa esa laosxksa dh ewY;oku Hkwfedk gSaA tc ifr&iRuh ,d nwljs dks eglwl djkrs gSa fd os ,d nwljsa ls Lusg
djrs gS] ,d nwljsa dh fQØ djrs gSa] ges'kk ,d nwljsa dh j{kk djrs gSa rFkk dfBu ifjfLFkfr esa ,d nwljsa dk
lkFk nsrs gSa rks blls muds lEcU/k etcwr gksrs gSa] mldk ,d nwljsa ds çfr fo'okl c<+rk gSaA

dk;kZy;% dk;kZy; esa O;fä vusd yksxks ds laidZ esa vkrs gSaA vxj O;fä vius v/khu dk;Z djus okyksa
ds lkFk lgkuqHkwfriw.kZ O;ogkj djrk gSa] muds dk;ksaZ dh ç'kalk djrk gSa] mUgsa vPNk dk;Z djus gsrq çksRlkfgr
djrk gSa] fcuk otg MkaVrs ugha gSa vfirq xyrh dks lq/kkjus gsrq çsfjr djrk gSa] muds lgdkjh dh ç'kalk djrk
gSa rFkk lnSo mUgsa eku laEeku nsrk gSa blls muds v/khu dk;Z djus okyksa ds eu esa ldkjkRed Hkkouk,a fufeZr
gksrh gSaA os vius dk;Z dks oQknkjh ls djrs gSa] ftlls daiuh dks vf/kd lQyrk feyus dh lEHkkouk jgrh
gSaA
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vfHkHkkod% vktdy vf/kdka'k yksx vius vfHkHkkodksa dks utjvankt djrs gSaA ftlls vfHkHkkod vanj
gh vanj cgqr nq%[kh gksrs gSa D;ksafd mUgksaus vius cPpksa ds fy, vusd R;kx fd;s gksrs gSaA Lo;a Hkw[ks jgdj ;g
lqfuf'pr djrs gSa fd mudk cPpk vPNs ls [kk;s] vPNk igus ,oa vPNs fo|ky; esa f'k{kk xzg.k djsa vkfnA fdUrq
cM+s gksus ij ;s gh cPps vfHkHkkodksa dks utjvankt djrs gSaA vr% vko';d gSa fd ;qok larkuksa us le;&le;
ij vius vfHkHkkodksa dh dq'ky{kse dk /;ku j[kuk pkfg,A mudh lsok djuh pkfg,A muds vkgkj ,oa
vkS"kf/k dk /;ku j[kuk pkfg,A blls vfHkHkkodksa esa viuh larku ds çfr Lusg dh Hkkouk tkx`r gksxh rFkk os
viuh larkuksa dks fny ls vk'khokZn nsaxsA

lekt% orZeku lekt çfr;ksfxrk dk lekt gSaA lHkh dks vkxs c<+us dh gksM+ yxh gSaA lHkh tYnh ls
tYnh igqapuk pkgrs gSaA lHkh viuh egRokdka{kkvksa dks iwjk djus esa yxs gSa] ftlls os Hkwy tkrs gSa fd mudk
eq[; laosx [kq'kh gSa] fdUrq bl çfr;ksxh ;qx esa os Hkwy tkrs gSa fd egRokdka{kk dks iw.kZ djrs djrs os [kq'kh gkfly
ugha dj ikrs ,oa nq%[kh gks tkrs gSaA ,sls le; vko';d gSa fd lekt ds çfr lgkuqHkwfriw.kZ O;ogkj fd;k tk;sA
vkt lekt esa çR;sd O;fä fdlh u fdlh nq%[k dk lkeuk dj jgk gSaA çR;sd dks dksbZ u dksbZ t[e gSaA ,sls
esa vko';d gSa fd muds nq%[kksa dks vkSj u c<+k;k tk;sA vxj fdlh dh ljkguk ugha dj ldrs rks de ls de
mldh vkykspuk Hkh uk djsA lHkh ds çfr lEeku dh Hkkouk j[ksA lHkh fe=ksa dk gky pky iwaNrs jgsA laHko
gks rks mudh lgk;rk djsa] ftlls lekt esa ldkjkRed ifjorZu vk,xkA

cPps% vfHkHkkodksa }kjk cPpksa dks Hkjiwj Lusg feyuk pkfg,A mUgsa vius cPpksa dks nwljksa dk vknj djuk
fl[kkuk pkfg,A blls iwoZ vfHkHkkodksa dks vius cPpksa dks vknj djuk pkfg,A ftlls muds vkRe lEeku dh
Hkkouk c<+ tkrh gSa] vkSj os ghu Hkkouk ls xzflr ugha gksrs gSaA

ftu ckydksa ds vfHkHkkod mls lnSo MkaVrs jgrs gSa os cM+s gks dj nCcw cu tkrs gSaA os fo|ky; esa ;ksX;
çn'kZu ugha dj ikrsA ,sls ckydksa dks f'k{kdksa ,oa vU; o;Ldksa ls laidZ LFkkfir djus esa fgpfdpkrs gSaA vr%
vko';d gSa fd cPpksa dks fcuk otg MkaVs ugha] fdUrq dqN vfHkHkkod ,sls Hkh gksrs gSa tks cPpksa dh çR;sd xyrh
dks utj vankt djrs gSaA mUgsa fcYdqy Hkh MkVrs ugha] ,sls esa cPpksa dks lgh xyr dk cks/k ugha gks ikrkA vr%
vko';d gSa fd cPpksa mudh xyrh ij Vksdsa] mUgsa rkfdZd <ax ls le>k,A mUgsa mudh xyrh ls gksus okys
uqdlku ls voxr djk,¡A mUgsa mfpr ekxZn'kZu çnku djsa ftlls os ;ksX; ukxfjd cu ik;saA

laosxkRed cqf/n dks fodflr djus ds mik;
vkRe tkx:drk% vkRe tkx:drk vFkkZr~ vkReKku@Lo;a dks tkuukA çk;% O;fä dks vius thou dk

y{;  Kkr ugha gksrk gSa fd vkf[kj os thou ls D;k pkgrs gSaA yksx HksM+ py dh rjg [kqf'k;ksa ds ihNs Hkkxrs
pys tkrs gSa fdUrq os ;g tkurs gh ugha fd mUgsa [kqf'k;k¡ gkfly dgk¡ ls gksxhA dqN yksx lksprs gSa dh cM+h
xkM+h ,oa caxyk tSlh foykflrkiw.kZ oLrq,a gh mUgsa [kqf'k;k¡ nsaxh] fdUrq os ;g ugha tkurs dh cM+s&cM+s /kuoku
yksx Hkh rjg&rjg ds nq%[kksa ls f?kjs gSaA dqN yksx rks volkn dk f'kdkj gks dj vkRegR;k dj ysrs gSa vFkok
u'khys inkFkksaZ dk lsou djus yxrs gSaA vr% loZçFke O;fä dks ;g tkuuk vko';d gSa fd og thou ls D;k
vis{kk,a j[krk gSaA blds fy, vkRe tkx:drk vR;ar vko';d gSaA bl vkr tkx:drk dh lcls cM+h :dkoV
O;fä dh Hkkoukvksa ds e/; my>u@Hkze gSa tks O;fä dks Lo;a rd igq¡pus gh ugha nsrs gSaA blds fy, vko';d
gSa fd O;fä lcls igys vius thou i.k /;ku dsfUær djsaA eksckby Qksu ,oa nwjn'kZu dk de ls de ç;ksx
djsa] D;ksafd ;s nksuksa gh O;fä ds vUnj Hkkoukvksa dh lqukeh yrh gSaA ftlls efLr"d esa ux.; fopkj vkrs gSa
vkSj mls ijs'kku djrs gSa ftlls jpukRed fopkj xk;c gks tkrs gSaA vr% vko';d gSa fd vk¡[ksa can djdj
viuh Hkkoukvksa dks eglwl djsaA vxj nq%[k eglwl dj jgsa gSa rks nq%[k dk dkj.k tkus rFkk mls nwj djus ds
;ksX; mik; [kkstsaA
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Hkkoukvksa dk ekxkZfUrdj.k% viuh Hkkoukvksa dk lgh fn'kk esa ekxkZfUrdj.k lh[kuk pkfg,A vxj fdlh
dkj.k ls Øks/k dks nwj djus gsrq O;k;ke dk lgkjk ysaA vxj HkXuk'kk fodflr gksrh gSa rks mls pqukSrh esa
ifjofrZr djsa tSls & dksbZ O;fä rkus ejrk gSa rks eu gh eu fuf'pr dfj, fd ,d lQy bUlku cu dj
fn[kk;saxs] fQj bl fn'kk esa dk;Z Hkh djsaA vU;Fkk O;fä xe dk f'kdkjh gksdj fdlh O;lu esa Qal tkrk gSaA
vxj O;fä ds eu esa xe vFkok nq%[k ds Hkko gSa mls nwj djus ds fy, jpukRed dk;Z dj ldrs gSaA tSls&
dgkfu;ka] jpuk,¡] dfork;sa] xhr vkfn fy[kukA

vkRe vfHkçsj.kk% O;fä dbZ ckj NksVh&NksVh ckrksa ls nq%[kh ,oa fujk'k gks dj volkn dk f'kdkj gks tkrk
gSa D;ksafd mls vius laosxksa ij fu;a=.k djuk ugha vkrkA thou rks lq[k&nq%[k dh /kwi&Nk¡o gSaA vr% vko';d
gSa fd nq%[k ls ckgj fudyus gsrq çsfjr djsaA blds fy, vko';d gSa fd çsj.kknk;d iqLrds ,oa dgkfu;ka i<+sA

nwljksa ds laosxksa dks le>uk% lq[k&nq%[k thou dh /kwi&Nk¡o dh rjg gSaA vr% O;fä dks Lo;a ds laosxksa
ds lkFk&lkFk nwljksa ds laosxksa dks Hkh le>uk pkfg,A mls nwljksa ds nq%[kksa dks nwj djus dk ç;kl djuk pkfg,A
nq%[kh voLFkk esa mldh vkykspuk ugha djsa] ;g vkykspuk mls vkSj vf/kd nq%[kh dj ldrh gSaA

laosxksa dks uSfrd ewY;ksa ls tksM+s% O;fä dks vius laosaxksa dks uSfrd ewY;ksa ls tksM+uk pkfg,A tSls& vxj
dksbZ O;fä bZekunkjh iwoZd dk;Z djsa rks mldh ç'kalk djsaA blls mlds eu esa ç'kalk djus okys O;fä ds çfr
lEeku dh Hkkouk fufeZr gksxhA og Hkfo"; esa bZekunkjh ls dk;Z djus gsrq çsfjr gksxkA mlh çdkj cPpksa dks
cpiu ls gh vPNs ewY; lh[kk,aA lgh dk;Z djus ij çksRlkgu djsa ftlls mls [kq'kh feysaxhA

fu"d"kZ
laosxkRed cqf/n O;fä dh HkkoukRed {kerkvksa dks O;ä djrh gSa ftlesa O;fä Lo;a ds ,oa nwljksa ds

laosxksa ls voxr gksrk gSa ,oa vius laosxksa dks fu;af=r djus esa l{ke gksrk gSaA O;fä dks fdlh Hkh {ks= esa
çHkko'kkyh gksus ,oa lQyrk çkIr djus ds fy, vko';d gSa fd mlds ikl O;kogkfjd Kku Hkh gksuk pkfg,A
laosxkRed cqf/n thou ds çR;sd {ks= esa egRoiw.kZ gS fQj oks ifjokj gks] fo|ky; gks ;k fQj dk;Z{ks=] lHkh
txgksa ij ;ksX; varO;Zfäd lca/k cukus gsrq ,oa dk;ksaZ dks lqpk: :i ls laiUu djus gsrq vR;ar egRoiw.kZ
;ksX;rk gS] ftls FkksM+s ls ç;kl }kjk ljyrk ls fodflr fd;k tk ldrk gSaA
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